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B 1.Auswahl der Produkte

Wir haben alle im Juni 2006 in Deutschland verflighare Vergrofierungssoftware fiir
Windows getestet. Gab es von einem Produkt mehrere Varianten, wurde jeweils die
Version mit Sprachausgabe gewdhlt. Hierbei handelt es sich um sechs Produkte.

B 2. Entwicklung des Priifverfahrens

Die Testkriterien wurden zundchst mit Experten aus dem Bereich der beruflichen
Bildung und der Arbeitsplatzanpassung abgestimmt. Anschlieend fand eine
Befragung von berufstatigen Nutzern und Experten aus dem Schulungsbereich von
Vergrofierungssoftware statt. Diese wurden im Rahmen einer leitfadengestiitzten
Gruppendiskussion zu den folgenden Bereichen befragt:

bisherige Erfahrungen mit Vergréfierungssoftware,

eigene Prdferenzen, z.B. beziiglich der Bedienung,

Kompatibilitdtsprobleme,

Erfahrungen mit Support,

Wiinsche hinsichtlich des anstehenden Tests: Welche Anwendungsprogramme
und Aufgaben erscheinen sinnvoll?

Die Diskussion wurde anschlieBend qualitativ ausgewertet und die Ergebnisse in
Erhebungsinstrumente umgesetzt.

Wie erwartet, werden die Standard-Office-Programme Word, Excel und Outlook und die
Betriebssystemanwendungen (Explorer, Windows-Hilfe) am haufigsten genutzt.
Besonderes Interesse hatten die Teilnehmer fiir die Funktionsweise der
Vergroflerungssoftware unter Excel und Outlook, die daher ein Testschwerpunkt war.

Des Weiteren wurde noch einmal die Verschiedenheit der Nutzeranforderungen betont,
die aus der Unterschiedlichkeit des vorhandenen Sehvermdgens resultiert. Fiir den Test
wurden zwei Bedienstrategien zugrunde gelegt: zum einen die reine Tastaturbedienung
in Kombination mit achtfacher Vergrofierung und Sprachausgabe, zum anderen die
Bedienung per Maus bei vierfacher Vergroflerung und ohne Sprachausgabe.
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Die Testaufgaben

Bei diesem Test sollte es gehen, Vergroflerungssoftware unter verschiedenen
Nutzungsbedingungen mit gangigen Anwendungsprogrammen und typischen
Arbeitsaufgaben zu erproben. Die Aufgaben relativ offen formuliert. Ziel war es,
moglichst viel Spielraum fiir die Erfassung der Moglichkeiten und Eigenarten des
gepriiften Produktes zu lassen. Zu den Aufgaben zahlten

unter Word 2003:

e Dokument 6ffnen
e Serienbrief erstellen unter Nutzung einer verfligharen Excel-Adressdatei

unter Excel 2003:
e Dokument 6ffnen

Begriff suchen

Daten sortieren

Hilfe nutzen

Zelle gezielt anspringen

¢ Formel einfligen

unter Outlook 2003:
® in den Mailordner wechseln

e E-Mails sortieren

E-Mail mit Anhang (Word-Dokument) 6ffnen und lesen

Anhang (Word-Dokument) 6ffnen und lesen

in den Kalender wechseln

auf ein bestimmtes Datum wechseln

e einen neuen Termin eintragen (mit Zeitiiberschneidung)

M 3. Durchfiihrung des praktischen Tests

Die praktischen Aufgaben wurden gemeinsam mit dem Produktanbieter und einer
sehbehinderten Testperson durchgefiihrt. Aufgabe des Produktanbieters war es, die
beste Strategie zur Bewaltigung der Aufgaben vorzuschlagen. Diese wurde dann von
der sehbehinderten Testperson mit der Software umgesetzt. Der gesamte Vorgang
wurde in einem Testprotokoll dokumentiert. Das Protokoll orientierte sich bei jeder
Aufgabe an folgenden Fragen:

e Konnte die Aufgabe grundsatzlich gelost werden?

e Verhalten der Ausgabemedien Vergrof3erung / Sprachausgabe: Wie verhalt sich
die Sprachausgabe? Was sagt sie an, was nicht? Wie verhalt sich die
VergroBerung? Was zeigt sie an, was nicht? Welches Medium ist dominant?
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Wird der Vorgang komplett von den Ausgabemedien begleitet oder gibt es
Liicken?

¢ Fokus: Geht wahrend der Aufgabenlosung der Fokus verloren? Wenn ja, in
welchen Situationen passiert das?

e Probleme: Wann tauchen weitere Probleme auf? Welche sind das?

e Sonstiges: Welche weiteren Besonderheiten tauchen wahrend des Tests auf? Z.
B. welche besonderen und / oder auffalligen Vorziige prasentiert die
VergroBBerungssoftware bei der Bewdltigung dieser Aufgabe?

Zusatzlich konnte es zu jeder Aufgabenstellung individuelle Fragen geben, deren
Antworten ebenfalls im Protokoll festgehalten wurden. Fiir eine liickenlose
Dokumentation wurden die Priifungen zusatzlich als Audiodatei mitgeschnitten.

B 4. Auswertung

Die Auswertung der einzelnen Aufgaben orientierte sich an dem Schema:

e Wie funktioniert die Orientierung fiir die Nutzer: Was zeigt die Vergroferung?
Was spricht die Sprachausgabe?

Stimmen Sprache und VergréfRerung iiberein?

Kommt es zu Informationsliicken?

Welche Bedienstrategie wird unterstiitzt: Maus und Tastatur?

Welche Besonderheiten treten auf?

B 5. Testinstrumente zum Herunterladen

Interessierte kdnnen sich unter folgenden Links die Testinstrumente aus diesem Test
herunterladen:

e Priifungsleitfaden - Test Screenreader (RTF, 76 KB) 6
e Protokollbogen - Test Screenreader (RTF, 112 KB) 7

e Erhebungsbogen Testsystem - Test Screenreader (RTF, 190 KB) 8
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7. http://incobs.info/downloads/testinstrumente/protokollbogen_screenreader.
rtf

8.http://incobs.info/downloads/testinstrumente/
erhebungsbogen_system_screenreader.rtf
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